Dodavatel, Spole€énost PowerTEC - znac¢kovychiptuning s.r.o.,
se sidlem Zemédélcti 72, 273 02 Tuchlovice, IC 01533461,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze,
oddil C, vlozka 208024, vydava tento

REKLAMACNI RAD:
Clanek 1 - Uvodni ustanoveni

Pojmy uzivané v Reklamacénim Fadu jsou definovany v Podminkach.

Reklamacdni fad upravuje prava a povinnosti Smluvnich stran plynouci z odpovédnosti
Dodavatele za vady Sluzby a ze zaruk poskytovanych Dodavatelem, jakoz i zplUsob
feSeni reklamaci uplatnénych Objednatelem u Dodavatele. Reklamaéni fad se
nevztahuje na Smlouvu, jejimz pfedmétem je renovace filtru pevnych ¢astic.

Reklamacni fad tvofi nedilnou sou¢ast Smlouvy. Podpisem Zakazkového listu Objednatel
stvrzuje, Ze byl s Reklamaénim fadem seznamen a Ze s nim souhlasi.

Prava z vadného plnéni musi Objednatel u Dodavatele uplatnit v souladu s Reklama&nim
fadem a obecné zavaznymi predpisy.

Objednatel je opravnén Sluzbu reklamovat, pokud provedena Sluzba neodpovida
Smlouvé.

Dodavatel odpovida Objednateli za to, Zze provedena Sluzba ma pfi pfechodu nebezpeci
Skody na Motorovém vozidlu zpét na Objednatele vlastnosti uvedené v Dodavatelem
zhotoveném protokolu o méfeni emisi Motoroveho vozidla po provedené Sluzbé,
protokolu o méfeni vykonu motoru Motorového vozidla po provedené Sluzbé a certifikatu
o provedeni Sluzby. V opacném pfipadé je plnéno vadné a Objednatel ma prava plynouci
z vadného pInéni. Za vady, které vznikly pozdé&ji, Dodavatel odpovida pouze v pfipadé,
Ze vadu zpusobil porusenim své povinnosti.

Clanek 2 - Vyluky z odpovédnosti Dodavatele za vady a za $kodu

Dodavatel neodpovida za vady souvisejici s

a. dodrzenim nevhodného pokynu Objednatele, na jehoz nevhodnost byl Objednatel
Dodavatelem ustné &i pisemné v€as upozornén, a presto na jeho dodrzeni trval,

b. pouzitim nevhodné véci pfevzaté od Objednatele, na jejiz nevhodnost byl
Objednatel Dodavatelem ustné ¢&i pisemné& v€as upozornén, a pfesto na jejim
pouziti trval,

c. nedodrzenim pokynl Dodavatele uvedenych v Navodu k obsluze a udrzbé vozidla
po uprave,

d. bé&znym opotiebenim Motorového vozidla, kdy za vadu se nepovaZzuje opotfebeni
véci zpuUsobené jejim obvyklym uzivanim nebo u pouzité véci opotiebeni
odpovidajici mife jejiho pfedchoziho pouzivani,

e. neodbornym ¢€i nepfiméfenym zachazenim s Motorovym vozidlem,

f. uzivanim Motorového vozidla zptisobem ¢&i v podminkach, k nimz neni dle vyrobce
urcen,

g. nedodrzenim servisnich intervalt Motorového vozidla,

h. provedenim neautorizovanych zasahl do Motorového vozidla po prevzeti
Motorového vozidla Objednatelem ¢i poruSenim bezpecénostniho Stitku i nalepky,
pokud byly Dodavatelem umistény v Motorovém vozidlu,

i. neopravnénou manipulaci s ukazatelem poctu najetych kilometri Motorového
vozidla,

j- provedenim Sluzby na Motorovém vozidlu, které dle kontrol, zkouSek a diagnostik
provedenych Dodavatelem vykazovalo vady vyluCujici fadné provedeni Sluzby,
Objednatel byl na tyto vady i jejich vliv na provedeni Sluzby a jeji vlastnosti
Dodavatelem Fadné a v€as upozornén (napf. formou Technického listu
podepsaného Objednatelem), a pfesto na provedeni Sluzby trval,

k. vySSi moci.
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Objednatel neodpovida za vady Sluzby provedené na Motorovém vozidle, na jehoz

pohonném, brzdném, motorovém ¢i spalinovém Ustroji byly jiz pfed provedenim Sluzby

provedeny zasahy/Upravy/modifikace

a) nespliujici pozadavky vyrobce Motorového vozidla &i pozadavky pravniho fadu
vztahujici se ke zpUsobilosti provozu Motorového vozidla na pozemnich
komunikacich,

b) obsahujici neoriginalni, nehomologované, nezplsobilé & nevhodné dily Motorového
vozidla,

c) spocivajici v upravé Motorového vozidla €i jeho &asti pro sportovni ucely.

Objednatel neodpovida za vady Sluzby provedené na Motorovém vozidle, jez spada do

kategorie tzv. supersportu.

Objednatel bere na védomi, Ze vlastnosti provedené Sluzby a jeji vliv na Motorové vozidlo

se mohou ménit v zavislosti na technickém stavu Motorového vozidla a zpusobu jeho

uzivani. Za vady provedené Sluzby nebo zménu jejich vlastnosti zplisobené technickym

stavem Motorového vozidla a zpusobem jeho uzivani Dodavatel neodpovida.

Smluvni strany sjednavaji, ze Dodavatel neodpovida za Skodu zpusobenou Sluzbou

v pfipadech popsanych v ¢l. 2 téchto reklamacnich pravidel. Objednatel se naroku na

nahradu Skody v uvedenych pfipadech podpisem Smlouvy vzdava.

Clanek 3 - Uplatnéni reklamace

Objednatel ma pravo uplatnit reklamaci v sidle a provozovné Dodavatele. Dodavatel
zajiStuje pfitomnost pracovnika povéfeného pfijimat reklamace béhem celé provozni
doby. Informuje-li Objednatel o zamyslené reklamaci Dodavatele pfedem telefonicky Ci
pisemné (v€. e-mailové zpravy), nabidne mu Dodavatel termin pro pfistaveni Motorového
vozidla k pfijeti do reklamace.

Objednatel musi vytknout zjevné vady pfi prevzeti Motorového vozidla. Jiné nez zjevné
vady musi Objednavatel Dodavateli oznamit bez zbyteéného odkladu poté, co je zjisti,
nejpozdéji do dvou let od pfedani Motorového vozidla.

Pokud Objednatel pfijal Motorové vozidlo bez vyhrad nebo pokud vady neoznamil bez
zbytecného odkladu, mize Dodavatel namitnout, Ze Objednatel neuplatnil své pravo v€as
a muze reklamaci zamitnout.

Pfi uplatnéni reklamace je Objednatel povinen

a. pfistavit Motorové vozidlo do sidla i provozovny Dodavatele v terminu, ktery byl
mezi Smluvnimi stranami dohodnut, a Motorové vozidlo u Dodavatele bezplatné
ponechat po dobu nezbytnou k vyfizeni reklamace;

b. predlozit Dodavateli dokumentaci, kterou od Dodavatele obdrzel pfi prevzeti
Motorového vozidla po provedeni Sluzby (zejm. Certifikat o provedeni Sluzby,
Technicky list a fakturu za provedenou Sluzbu);

C. predlozit Dodavateli servisni knizku k Motorovému vozidlu s vyznacenymi
zadznamy o provedenych servisnich ukonech, pokud o to Dodavatel poZada.
Splnéni povinnosti Objednatele podle ¢l. 3, odst. 4 Reklamacéniho fadu je podminkou pro

plnéni povinnosti Dodavatele plynoucich z uplatnéni prav z vadného pInéni.

Clanek 4 - Vyrizeni reklamace

Dodavatel je povinen o reklamaci rozhodnout ihned, ve slozitéjSich pfipadech do ftfi
pracovnich dnu. Do této Ihiity se nezapocitava doba potfebna k odbornému posouzeni
vady.

Reklamace v€etné odstranéni vady musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dnu ode dne
uplatnéni reklamace, ledaze se Dodavatel s Objednatelem dohodne na delSi Ihité. Po
marném uplynuti uvedené lhuty midze Objednatel, ktery je Spotfebitelem, od Smlouvy
odstoupit nebo pozadovat pfiméfenou slevu.

Lhuta pro vyfizeni reklamace se prodluzuje o dobu, po kterou je Objednatel v prodleni s
poskytnuti potfebné soucinnosti Dodavateli.

Dodavatel vyda Objednateli pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum uplatnéni
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reklamace, charakteristiku vytykané vady, Objednatelem pozadovany zplsob vyfizeni
reklamace a zpUsob, jakym bude Objednatel informovan o jejim vyfizeni.

O vyfizeni reklamace se Objednatel vyrozumiva e-mailem, telefonicky ¢i SMS.

Dodavatel vyda Objednateli pisemné potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni reklamace, v¢.
potvrzeni o provedeni opravy a o dobé jejiho trvani, a v pfipadé zamitnuti reklamace
odlvodnéni takového zamitnuti.

Uzna-li Dodavatel reklamaci za opravnénou, vyfidi ji zplsobem, ktery Objednatel
pozaduje. Neni-li to mozné a pfedmétem Smlouvy bylo provedeni Chiptuningu, provede
Dodavatel se souhlasem Objednatele bezplatné uvedeni softwaru fidici jednotky motoru
Motorového vozidla do tovarniho nastaveni a vrati mu cenu, kterou Objednatel za
provedeni Sluzby zaplatil. Tato cena muze byt ponizena o naklady Dodavatele spojené s
realizaci Sluzby (zejm. naklady na diagnostiku Motorového vozidla, méfeni vykonu
motoru Motorového vozidla na valcové zkuSebné&, méfeni emisi a dalsi).

Je-li to v daném pfipadé mozné, navrhne Dodavatel Objednateli v pfipadé zamitnuti
reklamace zpusoby, jakymi lze problém Objednatele feSit. Bylo-li predmétem Smlouvy
provedeni Chiptuningu, pfiznava Dodavatel Objednateli i v pfipadé zamitnuti reklamace
pravo na bezplatné uvedeni softwaru fidici jednotky motoru Motorového vozidla do
tovarniho nastaveni.

Prava a povinnosti Objednatele a Dodavatele souvisejici s pfevzetim Motorového vozidla
po vyFizeni reklamace jsou upraveny v Clanku 4 Podminek.

Clanek 5 - Prava z vad

Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim Smlouvy, ma Objednatel pravo na odstranéni
vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci, na odstranéni vady
opravou véci, na pfiméfenou slevu z ceny Sluzby, nebo odstoupit od smlouvy. Objednatel
sdéli Dodavateli, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu
po oznameni vady. Nezvoli-li Objednatel své pravo vCas, ma prava jako v pfipadé
vadného plnéni, které je nepodstatnym porusenim Smlouvy.

Je-li vadné plnéni nepodstatnym poruSenim Smlouvy, ma Objednatel pravo na odstranéni
vady, anebo na pfiméfenou slevu z ceny Sluzby. Neodstrani-li Dodavatel vadu véci véas
nebo vadu véci odmitne odstranit, mize Objednatel pozadovat slevu z ceny, anebo muize
od smlouvy odstoupit.

Objednatel nemize odstoupit od smlouvy, je-li vada nevyznamna.

Dodavatel mize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené nakladné
zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.

Smluvni strany sjednavaji, ze po dobu reklamace nema Objednatel pravo na poskytnuti
nahradniho motoroveého vozidla.

Ustanoveni €l. 5 nevylu€uje platnost a uginnost ustanoveni ¢l. 2 tohoto reklamacéniho
fadu.

Clanek 6 - Zaruka na Chiptuning

Dodavatel poskytuje na softwarovou upravu sériové Fidici jednotky motoru Motorového
vozidla zaruku v trvani 9 let od provedeni Chiptuningu. Po tuto dobu Dodavatel garantuje
neménnost pouzitého softwaru a pfiznava Objednateli pravo pozadat o provedeni Upravy
spocivajici v uvedeni softwaru fidici jednotky motoru Motorového vozidla do tovarniho
nastaveni. Zaruka podle tohoto ustanoveni se nevztahuje na pfipady, kdy ke zméné
softwaru do8lo zasahem tfeti osoby nebo jakymkoliv poskozenim fFidici jednotky motoru
Motorového vozidla.
Dodavatel poskytuje zaruku na vadu spocivajici v zate€eni vody do fidici jednotky motoru
Motorového vozidla, a to v trvani 24 mésicl od provedeni Chiptuningu. Zaruka podle
tohoto ustanoveni se vztahuje na pfipady, kdy
a. za ucCelem provedeni Chiptuningu bylo nezbytné demontovat Fidici jednotku z
Motorového vozidla, narusit jeji vodéodolny kryt a tento kryt obnovit, a sou¢asné
b. doslo k zate€eni vody do fidici jednotky motoru Motorového vozidla. Zaruka podle
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tohoto ustanoveni se nevztahuje na vady vzniklé elektrickym pFepétim v
elektroinstalaci Motorového vozidla.

3. Dodavatel poskytuje zaruku 14 dnl na vraceni penéz v pfipadé, ze predmétem Smlouvy
je Chiptuning. Zaruka podle tohoto ustanoveni zaklada Objednateli pravo, aby ve lhité 14
dnd od provedeni Chiptuningu pozadal Dodavatele o vraceni ceny za provedeni
Chiptuningu, pokud neni Objednatel s vlastnostmi Chiptuningu z vaznych a objektivnich
divodu spokojen. Takovymi duvody se rozumi napf. vyrazné zvySeni dlouhodobé
primérné spotieby paliva Motorového vozidla, na némz byl proveden Chiptuning, di
nestandardni projevy motoru takového Motorového vozidla (pf. cukani, Skubani, Spatné
startovani). Zaruka podle tohoto ustanoveni se nevztahuje na platby, které Objednatel
Dodavateli zaplatil za provedeni kontrol, zkouSek a diagnostik provedenych dle ¢lanku 3,
odst. 3 Podminek.

4. Zaruéni doby zaclinaji béZet okamzikem pfevzeti Motorového vozidla po provedeni
Chiptuningu Objednatelem ¢&i osobou zmocnénou k pfevzeti Motorového vozidla.

Clanek 7 - Ustanoveni spoleéna a zavéreéna

1. Reklamacni fad je k dispozici v sidle a provozovné Dodavatele a v elektronické formé téz
na www.chiptuning.cz/pravniujednani.

2. Je-li reklamace uznana za opravnénou, ma Objednatel pravo na uhradu ucelné
vynalozenych nakladld spojenych s uplatnénim svého prava. Pravo zanika, pokud neni
Objednatelem uplatnéno pisemné v sidle ¢i provozovné Dodavatele do jednoho mésice
poté, co byl Dodavatelem informovan o vyfizeni reklamace.

3. Objednateli, ktery neni Spotfebitelem, mohou byt v pfipadé zamitnuti reklamace uctovany
servisni a diagnostické ukony Dodavatele dle Ceniku.

4. V pfipadé, ze mezi Poskytovatelem a Spotiebitelem dojde ke vzniku
spotiebitelského sporu plynouciho ze Smlouvy a tento spor se nepodafi vyfesit pfimo, je
Spotiebitel opravnén podat navrh na mimosoudni FeSeni spotfebitelského sporu
uréenému subjektu mimosoudniho FeSeni spottebitelskych sport, kterym je Ceska
obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2,
e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz. Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych
zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni, vykonava Ceska
obchodni inspekce (www.coi.cz).

5. Prava Spotfebitele stanovena zakonem nejsou Reklamacnim fadem dotCena.

6. Reklamacni fad je platny a ucinny od 15.02.2023.

V Tuchlovicich dne 15.02.2023
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